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I. Términos de referencia.

La propuesta de indicadores de seguridad publica para el Observatorio de la
Seguridad se basa en la informaciéon que dispone la Secretaria de Seguridad Publica
Federal, las Secretarias de Seguridad Publica de las Entidades Federativas y, en
algunos casos, los municipios asi como las Comisiones de Derechos Humanos del pafs.

Se considera necesario que el Observatorio exija el derecho a recibir la informacion
con la regularidad que se indical. Por ejemplo, la SSP Federal tiene la obligacion
juridica y ética de proporcionarla, mediante la implementacién de los mecanismos
necesarios para colmar su solicitud.

Ninguno de los conceptos que se mencionan son un secreto de Estado, por el
contrario, toda la informacién es y deberd ser publica, de libre acceso ya que se
fundamenta en el derecho que establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental y las disposiciones relativas en las Entidades
Federativas.

IL. Objetivos

Estos indicadores tienen como objetivo proporcionar elementos suficientes para que
la sociedad y las partes interesadas de la sociedad civil analicen la informacién con la
finalidad de elaborar propuestas de mejora en seguridad publica y, en su caso, de
procuracion y administracion de justicia.

El objetivo especifico por alcanzar es generar informacion en dos niveles basicos de la
actividad policial:

X/

¢ Nivel institucional. Observar el desempefio institucional de las policias a
nivel Federal, Estatal y Municipal a partir de indicadores agregados, que
rindan cuentas de los impactos, resultados o procesos de las politicas
publicas, programas y actividades principales.

! El Observatorio no puede aceptar ningun tipo de impedimento de parte de las autoridades; debido a que son ellas las
responsables de prever, promover, proponer y vigilar la realizacion de estudios, diagndsticos e investigaciones y, desarrollar
las bases de datos para analizar, aplicar e informar el estado de su desempefio y los resultados e impactos alcanzados,
conforme lo establece la Ley Federal del Sistema Nacional de Seguridad Publica, las Leyes y reglamentos que de ella se
desprenden y las disposiciones correspondientes en las Entidades y municipios del pais.




X/

« Nivel Individual y colectivo. Observar el desempefio individual y colectivo
de los miembros de la policia a nivel Federal, Estados o Municipios,
relacionadas con las funciones de prevencién, combate e investigacion del
delito o con aquellas otras funciones que el marco juridico les atribuya.

El abordaje de estos dos niveles distinguira dos escenarios?:

¢ El primero, se refiere a indicadores relevantes con base en la informacion
existente;

* El segundo, relacionado con informacion deseable pero factible,
fundamentada en las disposiciones juridicas que la ley menciona. Esta
clasificacion aporta hacia la identificacion de nuevos indicadores que
actualmente no estan desarrollados o solo existen como planteamientos
metodolégicos en la literatura especializada.

III. Tipos de Indicadores3.

Tradicionalmente se distinguen tres tipos de indicadores genéricos, las tres
clasificaciones miden el cumplimiento, pero desde diferentes angulos:

+» Indicadores de impacto. Son los indicadores que miden el efecto. Este tipo de
indicadores miden el nivel de cumplimiento del objetivo como resultado de, por
ejemplo, una intervencion programada, especifica o predeterminada. Algunos
estudios asocian los indicadores de impacto con el nivel de cumplimiento de
los objetivos generales (o la misién) a partir de una determinada intervencién
que puede ser formulada como politica, programa o estrategia.

+ Indicadores de resultados. Son los indicadores que miden el cumplimiento de
acciones que contribuyen al cumplimiento del objetivo (general). Algunos
estudios asocian los indicadores de resultados con el nivel de cumplimiento de
los objetivos especificos en el marco de una politica, programa o estrategia.

+ Indicadores de proceso. Son indicadores que miden el progreso, el avance, o el
ritmo de implementacién de las actividades especificas que es necesario

2 Los indicadores que se mencionan se relacionan exclusivamente con la funcién o actividad policial y podran estar

vinculados indirectamente a las cuatro categorias pre- definidas por el equipo de especialistas del Observatorio ciudadano:

Incidencia, eficacia y eficiencia institucional, Gasto, Percepcion, confianza y satisfaccién.

¢Qué es un indicador? Es la relacion numérica entre dos o mas datos significativos, el resultado de esta relacion

proporciona informacion sobre el estado en que se encuentra un sistema (objetivo) o sus variaciones, internas o
sus relaciones externas. Los indicadores por su naturaleza pueden ser de impacto, de resultados o de proceso, y
por su propésito pueden ser inductivos, predictivos, de control o monitoreo relacionados y pueden estar
relacionados entre si mediante usos, aplicaciones o técnicas especificas. El propdsito del indicador generalmente
se asocia a la técnica o método utilizado en su disefio, es decir, al algoritmo para su construccion. Entre las
metodologias matematico-estadisticas mas utilizadas estan: la inferencia estadistica, la estadistica descriptiva y las
técnicas de pronosticos.




realizar para el cumplimiento de los objetivos particulares o de los objetivos
generales. Los indicadores de proceso pueden ser transversales por lo que
pueden estar asociados a todo tipo de actividad “vertical u horizontal” que
contribuya al cumplimiento. Algunos estudios asocian los indicadores de
proceso con la categoria metodoldgica “acciones” que siguen a la tradicional
clasificacion taxondmica de Objetivos generales y objetivos especificos.

+ Indicadores de monitoreo. Otros estudios se orientan a medir el “progreso de
acciones especificas” y los asocian a la aplicacién de técnicas de monitoreo#, en
ese caso es necesario definir rangos de tolerancia maximos y minimos. Esta
herramienta ha sido relacionada con el concepto de “alerta temprana” para el
desarrollo de aplicaciones a la administracién y gestiéon policial, ya que
permiten advertir comportamientos no previstos.

+ Utilidad en procesos de Evaluacion. En general, la aplicacion, uso e
interpretacion de indicadores tiene efectividad cuando se aplican para
“evaluar” o “tomar decisiones” cuyas implicaciones afectan, finalmente, el
objetivo propuesto.

El “dominio” del indicador. Al utilizar alguna de estas clasificaciones en la
determinacion de “indicadores”, es muy importante definir el concepto, los alcances y
las limitaciones, de tal manera que quede clara la definicién del del dominio del
indicador. Generalmente como el conjunto de variables que involucra, sobre todo
cuando se trata de indicadores compuestos.

Los factores claves de éxito. Un elemento metodoldgico adicional, pero no por ello
menos importante, son los factores claves de éxito. Son actividades o procesos que
pueden estar articulados entre si o no estarlo; éstos factores tienen relevancia en el
cumplimiento del objetivo; su importancia radica en el papel que juegan en un
momento determinado para el éxito o fracaso del objetivo por alcanzar. Los factores
claves de éxito pueden ser tan importantes que su inadecuado monitoreo puede llevar
al fracaso o retraso generando consecuencias perversas®, por lo que deben estar
considerados en la formulacion del indicador.

IV. Indicadores del desempeifio policial.

En este documento no se formulan indicadores de victimizacién, percepcion o
presupuesto; solo se mencionardn en la medida que complementen
informacién sobre el desempeno de la policia. Entre los indicadores
relacionados con el desempefio policial, se cuentan de manera natural, aquellos
que se vinculan a la criminalidad y la violencia los cuales se representan

4 Entendido por el término “monitoreo” como el seguimiento puntual de actividades, resultados, efectos o impactos en
rangos de espacio y tiempo determinados, generalmente corto, frecuente o intermitente;

Los efectos perversos son impactos negativos que produce el incumplimiento de acciones programadas y que afectan, de
alguna manera, el cumplimiento de los objetivos; por eso se identifican genéricamente como factores “criticos”,
indispensables, vitales o inevitables, cuyo cumplimiento admite el 100% de eficiencia o eficacia o muy poco menos que eso.
En todo caso, es indispensable definir la “naturaleza” del indicador con la precision necesaria.




generalmente en indices o tasas incidencia®; y por otro lado, los indicadores
relacionados con “la violencia”, es decir, aquellos actos que pueden o no estar
clasificados como delitos pero que inciden directamente en los derechos
humanos’.

Generalmente se acepta que los indicadores de victimizacién reflejan la
dindmica y articulacién de diversos factores causales, por lo que solo en parte,
los indices de victimizacién se relacionan con factores asociados a la funcion
policial.

Brindar seguridad a la ciudadania es, sin duda, la principal funcién de una
policia democratica; y el trabajo de la policia mediante la aplicacién de politicas
y programas especificos que contribuyan al fortalecimiento de la cadena de
prevencion, investigacion y persecucion del delito tienen como objetivo, entre
otros, contribuir a disminuir las tasas de victimizacion. Esta distincion,
naturalmente, no discrimina su responsabilidad; precisamente los indicadores
del desemperio policial buscan determinar en qué medida la funcion policial
contribuye al logro de la seguridad ciudadana con eficiencia y eficacia, pero
también es importante seleccionar y aplicar el mejor método al menor costo;
este criterio se denomina efectividad y es particularmente importante en la
relacion policia - comunidad; es decir, no basta con ser eficientes y eficaces; la
policia debe ser también efectiva y ademdas aparentarlo.? Por ello se considera
que los indicadores de desempefio policial miden niveles de eficiencia, eficacia
y también efectividad en el combate al delito.

Caracteristicas de los Indicadores del desempeiio policial.

En esta secciéon se discutiran ;cudles son los indicadores relacionados con la
funcién policial?, sin incluir sub-sistemas de informacién directamente
relacionados con la formulacion de indicadores de victimizacion o de
percepcion ciudadana.

La insuficiencia de bases de datos: La insuficiencia de bases de datos dificulta
comprender los patrones del desempefio policial; obliga al analista, a recurrir a
fuentes de informacidn indirecta o secundarias, por ejemplo, la informacién generada
en estudios de caso, cuya aspiracion puede ser ofrecer parametros significativos del
desempeiio policial; o las diferentes fuentes de informacién oficial que generalmente

6 Por ejemplo, la criminalidad expresada en tasas de delitos especificos, como homicidios o robo de automdéviles por cada
100, 000 habitantes(en determinado afio y zona geografica)

7 Por ejemplo, el dafio moral, sicoldgico y a la integridad de victimas y familiares, los hechos de violencia intrafamiliar o
expresiones de discriminacién o racismo, el abuso de confianza de un menor con fines de violencia sexual, y en general, el
derecho a una vida segura, cuyo impacto tiene consecuencias medibles en la construccion de la percepcion de inseguridad
y la confianza ciudadana en las autoridades responsables de brindar seguridad publica.

y La percepcion ciudadana sobre la inseguridad y los efectos que tiene en la vida cotidiana de los ciudadanos tiene

implicaciones que, no solo, se relacionan con el desempefio de la policia; aunque ocupa un lugar privilegiado; el
desempefio policial, no es el Unico factor a considerar; la percepcién ciudadana sobre la inseguridad trasciende a la misma
policia.




presentan dificultad para su consolidacién, como el registro de quejas y denuncias
registradas por la misma policia o ante las Comisiones de Derechos Humanos de los
Estados, el DF y la CNDH; hasta la informacion que provee la SHCP y las Tesorerias de
los Gobiernos Estatales, entre otras.

En estas circunstancias, se puede afirmar que informacién si hay, el tema es
sistematizar adecuadamente datos y, ahi donde no se satisface los requerimientos
informativos de la sociedad civil, se tendrd que generar los mecanismos para
generarla®.

Por tal motivo, la propuesta de Indicadores sobre el desempeno policial cobra
relevancia, porque es precisamente el Observatorio de la Seguridad la instancia
idonea para exigir respuesta a las demandas y necesidades de informacién que
durante afios ha estado oculta o semi-oculta en los archivos de la policia.

Las areas de actuacion policial. Los indicadores del desempefio policial se orienta a
conocer y a medir las areas de actuacion de la policia y pondera la importancia
relativa que la instituciéon imprime a cada una de ellas; y como las actividades o tareas
que, estando asociadas a cada “drea” sustantiva del desempefio policial, contribuyen al
cumplimiento o no de los objetivos, de las actividades o de los procesos policiales que
determina o indica el mandato constitucional para la policia, de acuerdo a las leyes
generales o de los Estados y Municipios.

En nuestro pais, hasta antes de la reciente reforma al sistema de justica, la
policia cumplia con funciones de prevenciéon y de investigacion de forma
separada; hoy, a partir de la aprobacion del dictamen de creacion de la Policia
Federal, la policia tiene atribuciones para desempeiar ambas funciones. Este
nuevo escenario trae aparejado nuevos retos informativos que la sociedad civil
apenas disefia. El Observatorio de la Seguridad enfrenta el mismo reto. En
términos generales podemos clasificar la funcién policial en tres categorias
que pueden ser utiles en el disefio de indicadores: funcién de prevencion,
funcién de investigacién y funcion de persecucion del delito en un solo cuerpo
policiall°,

o Por ejemplo, la SSP cuenta con departamentos completos con decenas de empleados dedicados exclusivamente a
sistematizar informacién y generar indicadores no solo criminales para el uso de las areas de inteligencia policial, sino para
sistematizar informacion de gestién y presupuestacion interna. Asi, no es preciso afirmar que no existe informacion, la
informacién existe y en demasia; el problema es cémo se utiliza y se interpreta y cudl es la que realmente se difunde por
parte de las autoridades del sector de seguridad y justicia federal y las instituciones de los Estados y municipios. En otros
casos, la informacién disponible proviene de informes, declaraciones o diagnésticos oficiales, de periodicidad irregular que
no permiten construir series de datos significativas para su andlisis, pero esto no significa que es imposible realizarlo, sin
duda lleva tiempo y recursos.

10 ., e e . -
Mas adelante se determinara si ésta sub-clasificacion es adecuada, por lo pronto asi se trabajara.




Familia de indicadores sobre el desempeiio policial

Indicadores de practicas policiales: Eficacia.

La primera pregunta es conocer si la policia es eficaz, es decir, el grado en
que cumple con sus objetivos. El método mas utilizado y de mayor
eficiencia es el recurso de la encuesta de percepcidn y victimizacion; estas
encuestas son un instrumento ideal aunque costoso. Sin duda, de los datos
que aporta, derivan en una serie de recomendaciones que contribuirian en
lo general en la mejora del desempefio de los cuerpos policiales; en
contraste, la desventaja de los datos llamados “duros” es su falta de
representatividad.

Otra fuente utilizada, aunque no reporta certeza estadistica son: las
recomendaciones de las Comisiones de Derechos Humanos de las Entidades
de la Republica. Constituyen una fuente directa, que permite inferir
indicadores fundamentales asociados a las malas practicas policiales.

El analisis de las recomendaciones de la CDH también aporta informacion
acerca del perfil de las acciones correctivas que se recomiendan. Adelante
se formula una propuesta para utilizar esta fuente de informacion.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, después de una
amplia y documentada consulta, recogié alrededor de 360 mil
participaciones, generadas en 93% por jévenes que condujeron a la
formulaciéon de una propuesta de reforma integral de las policias
capitalinas.

Este hecho inédito en la historia reciente significa un aporte que, de ser
adoptado por la policia del DF, debe ser observado con detenimiento por el
Observatorio de la Seguridad para el caso del DF.11

(Por qué utilizar las bases de datos de las comisiones de Derechos
Humanos? Por una razén muy sencilla, se parte del hecho que dificilmente
se obtendra de la propia policia toda la informacién reveladora sobre su
mal desempefio. Con este fundamento se propone dos procedimientos para
construir indicadores sobre el desempefio de malas practicas policiales:

- Obtener el namero total de quejas relacionadas con el desempefio de las
policias preventivas y ministeriales que son capturadas por las Comisiones
estatales de Derechos Humanos por entidad Federativa, el DF y la CNDH y

Aunque las fuentes ideales de informacion para conocer la practica policial, serian la que proporcione la propia policia,
resulta dificil obtener la mayor y fehaciente informacién acerca de las malas conductas policiales por ese medio




obtener las tasa de participacion de recomendaciones emitidas,
conciliaciones, denuncias archivadas y otras, distinguiendo por tipo de
policia (preventiva o ministerial) que son objeto de la queja y sub
clasificarla en tres tipos de delitos asociados: abuso de autoridad, lesiones y
homicidio, debido a que son los delitos mas frecuentes, pues se encuentra
directamente relacionados con practicas como la corrupcioén, la violencia
innecesaria y la arbitrariedad polical.

- La segunda fuente de informaciéon son los reportes de las Oficinas de
Asuntos Internos (Departamentos Juridicos) responsables de la recepcién
de la queja ciudadana, de investigar y sancionar la falta. Este tipo de
informaciéon casi nunca se hace publica. Es necesario establecer el
mecanismo de registro obligado de las quejas ciudadanas relacionadas con
su desempeio, y su agregacion a nivel municipal y concentrado estatal.

En este caso le corresponde a las Secretarias de Seguridad Publica de los
Estados el acopio y sistematizaciéon de esta informacién, este tipo de
informacién no esta disponible al publico actualmente.

Por Ley, las Comisiones de Derechos Humanos de las Estados deben
conocer de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa que provengan de autoridades o servidores publicos
estatales y/o municipales, que se presuman violen los derechos humanos
establecidos en la ley, con excepcién de los del Poder Judicial de los
Estados. Las Comisiones de los Derechos Humanos, formulan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

No pueden intervenir, ni conocer de quejas en asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales. Esto es importante recordarlo.

Con estos comentarios se formulan los cinco principales indicadores referidos al
desempefio policial acordados.

Tema: Conducta policial; relacién policia - comunidad

Tema: Eficacia operativa en zonas de alto impacto

Tema: Evaluacién del desempeno policial

Tema: Reclutamiento y baja de personal policial

Tema: Atencion a la denuncia ciudadana




FAMILIA DE INDICADORES DE DESEMPENO POLICIAL

Tema: Conducta policial; relacién policia - comunidad

Nombre del indicador: Tasa de recomendaciones emitidas a policia: (Trp)

Definicion: Recomendaciones, emitidas por las Comisiones de Derechos Humanos
(CDH) de los Estados, DF y CNDH relacionadas con el mal desempefio de las policias

preventivas, de investigacion y ministerios publicos..

Justificacion: Ante la falta de datos de la fuente policial, el procedimiento identifica la
frecuencia relativa y el perfil (cualitativo) de las recomendaciones generadas por las
CDH en tres tipos de faltas o delitos frecuentes: abuso de autoridad, lesiones y
homicidios. Puede derivar en propuestas métodos de supervision, control y calidad

del desempeno policial

Unidad de medida: % de participacion
Formula: Trp=Y (X1) /X (Y1..3) *100

¥YX1 = Total de recomendaciones a policias preventivas por abuso de autoridad,

lesiones y homicidios ej.= 20

YY1 a3 =Total de recomendaciones por a abuso de autoridad, lesiones y homicidios
a policias preventivas (y1), policias ministeriales (y2) y ministerios publicos (y3) e;.

=43
Ejemplo: TRP= (20) / (43) =46.5%;

Parametro deseable: < a la media aritmética

Observaciones: El método carece de representacion estadistica, se recomienda

complementar con un protocolo de analisis cualitativo de los expedientes de

recomendaciones emitidas, tipo de delito y frecuencia relativa (f).




Fuente: Comision Nacional de Derechos Humanos, y CDH en 31 de los Estados y el 1
DF. Se recomienda la gestion de solicitud de informacién oficial al SESNSP y en su

caso, a las Secretarias de Seguridad Publica en los Estados.

Frecuencia recomendable: tres veces al ailo

Tipo de Reporte: Cuantitativo y cualitativo.




FAMILIA DE INDICADORES DE DESEMPENO POLICIAL

Tema: Eficacia operativa en zonas de alto impacto

Nombre del indicador: Incidencia operativa en zonas riesgo (Iozr)

Definicion: Operativos, son acciones conjuntas realizadas por la PFP, PGR, Defensa
y/o Marina, Policia Estatal o municipal autorizados por el Gobierno Federal en

ciudades con reporte de alta incidencia en delitos de alto impacto.

Justificacion: El despliegue programado en 14 operativos al mes de agosto 2008 por
la SSP podria no tener la cobertura adecuada; por lo que se puede inducir que corre el
riesgo de no alcanzar los impactos esperados. Este indicador puede sugerir en la
necesidad de replantear su planeacién (criterios de selecciéon) y considerar tablas

ponderadas de resultados relevantes: detenidos, tons, etc.

Unidad de medida: Proporcién en %
Formula: lozr=Y (X1) /Y (Y1 ) *100

YX1 = Total de operativos conjuntos en ciudades seleccionadas ej.= 14 operativos

reales reportados en agosto —agosto 2007 - 08

YY1 a 3 = Total de ciudades identificadas por su incidencia en delitos de alto impacto

ej. =20

Parametro recomendable: 21 ; Ejemplo: TRP= (14) / (20) = 0.7




Observaciones: Es un indicador basico de alerta, se recomienda formular el protocolo
de andlisis que permita cualificar el impacto operacional a nivel local y los criterios de
seleccion de las zonas criticas: a la fecha del reporte no se incluy6 Dgo., Jal, Oax y Edo.

Mex.,etc.
Fuente: SSP Federal; PFP; Secretariado Ejecutivo del SNSP

Frecuencia recomendable: Semestral

Tipo de Reporte: Cuantitativo.




FAMILIA DE INDICADORES DE DESEMPENO POLICIAL

Tema: Evaluacién del desempeno policial

Nombre del indicador: Evaluacion de control de confianza (Ecc)

Definicion: Evaluacion de control de confianza es la aplicaciéon de pruebas de a
personal policial de varios tipos: poligrafo, entorno socioecon6émico, sicolégico,

consumo de drogas, patrimonial, entre otros.

Justificacion: Las pruebas de control de confianza aparentemente no se reflejan en
los estandares de calidad del personal policial ni en la mejora del nivel de confianza
ciudadana en la policia. Los resultados de este indicador en varios afos posiblemente
refuercen la hipotesis de replantear la operacion del sistema de control y evaluacion

de personal policial en todo el pais.

Unidad de medida: tasa de evaluacion en %

Formula: Ecc=X1/Y (Y1+Y2 ) *100

X1 = Policia preventivos y ministeriales evaluados al periodo: ej.= 6,500 en 2008
x100

Y (Y1 +Y2) = Total de policias Preventivos y Ministeriales. ej.=191,460 en 2008

Ejemplo: Ecc= (6500) / (191,460)x100 = 3.9 Datos reales al mes de agosto de 2008

Parametro: 21/6 del universo =31,910 =16.7%




% de reprobacion = x (Tasa desconocida)

Observaciones: Es un indicador basico de alerta, se recomienda formular el protocolo
de andlisis que permita cualificar el impacto operacional en la tasa de evaluacion y el

% de reprobacién. Se pueden realizar estudios probabilisticos con datos empiricos.

Fuente: Centro Nacional de Control de Confianza con datos 2006-2008; SESNSP

Frecuencia recomendable : Reportes trimestrales

Tipo de Reporte: Cuantitativo y cualitativo.




FAMILIA DE INDICADORES DE DESEMPENO POLICIAL

Tema: Reclutamiento y baja de personal policial

Nombre del indicador: Tasa de reclutamiento y baja de personal policial (Trb)

Definicidon: Reclutamiento, se refiere a personal de nuevo ingreso aceptado con todos
los requisitos de ley establecidos y, aquel personal que cause baja por muerte, edad,

cesantia, invalidez o proceso judicial entre otras causas.

Justificacion: Se presume un proceso intensivo de reemplazo del personal policial,
sin embargo se desconoce la tasa, ritmo y tendencias del reemplazo del personal
policial en el marco de una estrategia amplia de renovacién y combate a la corrupcion

policial. El reto es consolidar informacién por Entidad Federativa.

Unidad de medida: Proporcion de reclutamiento a baja de personal
Féormula: Trb=Y}X1..n/Y (Y1..n) *100
X1...n = Total de reclutas a los tres niveles de gobierno. Ej = 717 reclutas de PFP

agosto —agosto 2007 -2008 (Dato real a la fecha)

Y (Y1 + Y2) = Total bajas de policias Preventivos y Ministeriales PFP. ej. =125 en
207-2008

Ejemplo: Trb= (717) / (207) x100 = 3.46 reclutas por cada baja
Parametro recomendable: 5a 1

% de baja proceso judicial = x (Tasa desconocida)




Observaciones: Es un indicador basico de alerta, se recomienda formular el protocolo
de anadlisis que permita cualificar el impacto operacional en la tasa de reemplazo de

personal y el % de baja por proceso judicial.

Fuente: Centro Nacional de Control de Confianza con datos 2007-2008; SESNSP

Frecuencia recomendable: Reporte cuatrimestral. Se recomienda iniciar tramites

para solicitar la informacion.

Tipo de Reporte: Cuantitativo y cualitativo.




FAMILIA DE INDICADORES DE DESEMPENO POLICIAL

Tema: Atencion a la denuncia ciudadana

Nombre del indicador: Atencidn de llamada ciudadana por delito frecuente (Dc)

Definicion: Atencion de llamada ciudadana via teléfonos de emergencia o denuncia

andénima por delito frecuente: robo, extorsién, secuestro, otro.

Justificacion: La SSP cre6 el Centro Nacional de Atencion a la Denuncia Ciudadana
(CND) y los 32 Estados presumen el funcionamiento de los llamados C4 via 066
emergencias 0 089 denuncia anénima. La consolidacion de la estadistica de la llamada
ciudadana proporciona el perfil de la incidencia delictiva que afecta a diario a la

poblacidn.

Unidad de medida: Proporcién de llamadas de extorsion recibidas a nivel federal y

los Estados.
Féormula: Dc=YX1..n/ Y (Y1..n) *100
X1...n = Total de llamadas procedentes. Ej = 1,058,017 (Sept 07 - Ago 08) (Dato real

reportado)

Y (Y1 + Y2) = Total llamadas de denuncia / llamadas de extorsién. ej. =70,630
denuncias / 59,654 por extorsién mismo periodo

Ejemplo: Dc= (59,654) / (70,630) x100 = 84.45% son por extorsion; 5.6%

extorsion /total de llamadas procedentes.




Observaciones: Es un indicador basico de alerta, se recomienda formular el protocolo

de andlisis que permita analizar la denuncia ciudadana y las tasas de victimizacion.

Fuente: Centro Nacional de Atencion a la Denuncia Ciudadana (CND) con datos 2007-

2008; SESNSP y los reportes del C4 de los Estados, via SESNSP

Frecuencia recomendable: Reporte cuatrimestral. Se recomienda iniciar tramites

para solicitar la informacion.

Tipo de Reporte: Cuantitativo
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